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I. Az intézmeny celja, feladatai

A szakmail program a szocialis szolgaltatast ny0jto intézmeny szakmai munkajanak
legfontosabb 1ranyitd dokumentuma. A kozponti jogszabalyok, valamint a fenntartd
eloirdsail alapjan, a hely1 1gények €s lehetoségek figyelembevételével késziilt.

a.) Az intezmeny kiildetese:

A szolgaltatasokat meghatarozott é€rtékek mentén hozzuk Iétre €s miuikddtetjiik a
meghatarozott c€lcsoportok szamara. Tartalmuk megfelel a sziiksegleteknek ¢€s kovetik
a valtozasokat. Uj és hatékony eljarasok kidolgozasara és bevezetésére toreksziink.
Intézmeényink a preventiv és Kkorrektiv rendszerszemléletii szocidlis munka
ertekeinek mentén komplex segitséget nyjt az intézmény szolgaltatasait 1igénybe vevok
képességeinek €s készségeinek megorzésehez, erdsitéséhez, fejlesztéséhez.

Munkank soran kulcsfontossagi a szocialis munka modszereinek €s eszkozeinek
felhasznalasaval, valamint az etikai kodex figyelembe vételével az ellatast i1génybe
vevok ¢élethelyzetének javitasan tul az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi
helyzetenek javitasa 1s.

Elsodleges szamunkra az emberi méltosag tisztelete, az egyiittmiikodésen alapulé
szemelyes szolgaltatas, az egyen szuksegleteire 1ranyuld egymast segitdo, €pitd
tevekenyseg.

Ceéljaink:

e Egyolyan komplex intézmény megvalositasa, ahol az eértelmi- €s a halmozottan
serult lakoink segitése, kisérése egesz €letutjukon keresztil, szamukra lakas,
lakhatas, gondozas, apolas, oktatas, fejlesztés, munka €s kellemes szabadido
eltoltésének lehetOsége biztositott.

e [akoink tevékenységeik folyaman fejlodjenek, kiépiiljenek azok az ismeretek,
jartassagok, kepessegek, valamint viselkedési formak, melyek képessé teszik
oket egy kozosségben vald életre. Fontos szamukra, hogy a munkavégzésbol,
egyeb tevékenységekbdl fakadd oromok erdsitsék személyiségiiket, hozzajarulva
az Onertekelésiik, onmegvalositasuk erosddesehez.

e Biztonsagos, magas szintii apolas-gondozas biztositasa, hozzajarulva lakoink
fizikai, pszichés, szocialis, mentalhigiénés sziikségleteinek kielégitéséhez,
¢letminOségiik javulasahoz. Elengedhetetlentil fontos szamunkra az, hogy
lakoink mindenkor megkapjak az egyéni banasmodot szem elOtt tartd
segitseget.

e [akoink sajat €letuk mindennapi €lmenyeinek aktiv részesel lehessenek, képesse
valva tarsas kapcsolatok kialakitasara €s fenntartasara. Kovetkezéskeéppen ezzel
— ¢letukben €s mindennapjaik megeleéseben - pozitiv valtozast erhetunk el.

e Fogyatekossaggal €10 lakoink egyszeri munkafolyamatokat el tudjanak végezni,
1smerjek a szerszamokat, azokat biztosan, balesetmentesen tudjak hasznalna.



e Szélesitsiik dolgozoink részére szakmai ralatasukat, lehetOséget adva
tapasztalatok szerzésére, atadasara-atvetelere. Elengedhetetlenil fontos
szamomra munkatarsaim, tovabba magam szakmai i1dentitdsanak erositése,
hiszen ezzel is hozzajarulunk a magas szinvonalu szakmai munka eleérés€hez.

b.) Az intézmeény stratégiai, tavlati terve — perspektiva:

Szeretnénk elérni, hogy a stratégiai tervciklus (10 €v) veégére az intézmeény minden
fogyatékkal élo lakdja kisebb 1étszamu, lakokornyezetbe integralt elhelyezest nyujto
szé€les szolgaltatasi kindlattal rendelkez6, az dngondoskodasra vald képességre €piilo
ellatasi formaban élhessen. Els6 1épcsoként a legrosszabb allapotu, kiilon telephelyként
mukodo kastélyépiilet kivaltasat tervezziik.

Ennek egyik lehetséges formdja a tamogatott lakhatds, mely az 6nalld €Eletvitelt segito
szolgaltatas. Ennek alapja az ellatott onalld dontése, sziikséglete, képessegeinek,
készségeinek maximalis figyelembe vetelevel.

Ez lehet tamogatott lakhatas: mely az alacsony gondozasi szukseglet €s felugyelet
igénye mellett tarsadalmi-és lakokornyezetbe integraltan elhelyezkedo, 3-6 10 részere
lakhatast nyajto onallo lakas.

Lakootthon: kozepes gondozasi sziikséglet ¢€s felugyelet mellett, tarsadalmi-€s
lakokornyezetbe integraltan helyezheto el, 6-12 10 ellatasara.

Intenziv gondozast nyujté lakécentrum kialakitasara 1s 1gény lenne (3x50 10
elhelyezésével), ahol a magas €s specialis gondozasi szukseglet €s felugyelet 1genye
mellett integralt lakokornyezetben elhelyezhetoek az intézmény ellatottai.

Fontos alapelv, hogy a lakhatas €s a napkozbeni tartozkodas tere1 szétvaljanak.

c.) Az intézmény rovid tavu tervei:

e Prioritast ¢élvez az akadalymentes kozlekedés kialakitasa, a szukseges
allagmegovasi munkalatok elvégzése, az elavult, korszeritlen miuszaki
létesitmények és technoldgidk felujitasa. A fogyatékosok ellatast érintdéen fontos
lenne a gazdasagosan nem felujithato és nem muikodtethetd intézmény1 egységek
kivaltasa 1j létesitmény beruhazasaval.

e A hatarozatlan i1dejii mikodési engedély megszerzéséhez sziikséges targyi €s
szemelyr feltetelek megteremtese.

e Terapias lehetoségek bovitése.

e Munkalehetoségek, egyéb tevékenysegek bovitése intézeten belul €s kivul.

e A dolgozok szakképzetts€gl aranyanak 100 %-ra emelése,

e Szakmai kapcsolatok bodvitése, tjabb partnerkapcsolatok kialakitasa hasonlo
profilu intézetekkel, kozos programok szervezese.

e Kiilso anyagi forrasok, palyazati forrasok fokozott bevonasa.
e Marketing, valamint PR tevékenyseglink fejlesztese.



Létrejovo kapacitasok:

Az 1ntézmény jogelodje a Baranya Megyer Boly-Gorcsony Egyesitett Szocialis
Intézmény, melynek két 1désotthoni telephelye, a Kastélypark Otthon (7833 Gorcsony,
Harsfa utca 6.) €s a Harmonia Otthon (7833 Gorcsony, Keresztespuszta 2.) 2017.07.01-
el atadasra kerult a Magyar Malta1 Szeretetszolgalat Egyesuletnek, amely szervezet a
tovabbiakban ellatja a fenntartoi feladatokat. A jelzett telephelyek atadasaval a Baranya
Megyeil Boly-Gorcsony Egyesitett Szocialis Intézmeény neve 1s megvaltozott, az 0 név:
Baranya Megyei Platanliget Otthon.

A Baranya Megyei Platanliget Otthon munkajat az alapitdé okirat szerint, a szemelyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodési
feltételeirdl szolo 1/2000 (I. 7.) SZCSM rendelet, illetve mas vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései alapjan végzi. Osszesen 270 féréhelyen biztositja az intézmény a
bentlakasos szocialis ellatast, zomeében Baranya megyei ellatottak szamara.

Ellatast formak:

o A fogyatékos személyek otthonaban tortenik a kiskoru fogyatékos személyek
ellatdsanak elkiilonitett megszervezese, valamint a nagykoru fogyatékos szemelyek
otthont nyujto ellatasa.

o Fogyatékossaggal élok apolo-gondozo célu lakootthoni ellatasa Kkeretében
kiscsoportos, normal lakokornyezetbe integralt, csaladi hazas elhelyezesi formaban
van mod azon ellatottak tarsadalmi integraciojanak elomozditasara, akik az apolo-
gondozo otthoni ellatasbol kikerulve nyernek lakootthoni elhelyezest.

o [Fejleszto foglalkoztatasban nap1 4 Oraban, fejlesztési jogviszony keretében
vehetnek részt ellatottaink.

A Baranya Megyei Platanliget Otthon engedelyezett ferohelyeinek szama, feladat és
teljesitménymutatoja:

Baranya Megyei1 Platanliget Otthon
7754 Boly, HOsoOk tere 5. (székhely)

e fogyatckos szemelyek otthona (175 10)
o fejleszto foglalkoztatas (45 10)

Baranya Megyei Platanliget Otthon Kastely Telephely
7754 Boly, HOsOk tere 6. (telephely)

e fogyatékos személyek otthona (60 16)

Baranya Megyei Platanliget Otthon Eotvos utcal Lakdotthona
7754 Boly, Eotvos Lorand u. 8.(telephely)
e fogyatékos szemelyek apolo-gondozo celu lakootthona (12 £0)



Baranya Megyei1 Platanliget Otthon Szent Istvan utcair Lakootthona
7754 Boly, Szent Istvan u. 2. (telephely)

o fogyatékos személyek apolo-gondozo celu lakootthona (11 16)

Baranya Megyei1 Platanliget Otthon Rakoczi utcal Lakootthona
7754 Boly, Rakoczi Ferenc u. 48. (telephely)

e fogyatékos személyek apolo-gondozo celu lakootthona (12 10)

II. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben

Baranya megye lakossagszama 368.441 £6. A 30 €v alattiak szama 127.049 16, 30-50 ev
kozotti 108.052 16, 50-65 év kozottt 85.073 {0, a 65 év felettiek szama 66.265 16. Az

osszlakossagbol 203.944 f6 no, 182.497 16 férfi. A megye népessége folyamatosan
csokken, a lakossag Oregszik, aminek oka a csokkend sziiletésszamban, a kozepes
termékenységben, az orszagos atlagot meghaladé halandosagban €s az elvandorlasi
folyamatokban keresendo.

A fogyatékossaggal élok helyzete a megyében
A népszamlalasi adatok szerint Baranya megyében a fogyatékkal €lok szama 21.462 16. A
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag 361 férOhelyen fogyatékos szemeélyek apolo-
gondozo otthoni ellatasat, és 120 férOhelyen fogyatékos szemelyek rehabilitacios intezmenyi

ellatasat biztositja. Az apolo-gondozo otthoni ellatasra 2017-ben intézmeényi felvetelt nyertek
szama 8 f0, a felvételre varakozasi id6 esetiikben nem haladta meg a fél évet. December 31-

én 6 f0 varakozott még felvételre.

A fogyatékos személyek otthonaiban az ellatottak jellemzoéen életiik végéig, gyakran 20-40
évig az intézmeényekben tartozkodnak.

A megyei ellatorendszerben egyediill a Baranya Megyei Platanliget Otthonban valosul meg
gyermekkoru fogyatékossaggal €10k apolo, gondozoé otthoni ellatasa (jelenleg 35 10).

III. Az ellatottak kore - fontosabb mutatoik, jellemzoik

Az Intézményben élok korcsoport és nem szerinti megoszlasat az alabbi tablazat
szemlelteti:

Eletkor NoO Ferfi
0-13 8 15
14-17 3 10
18-39 67 73
40-59 48 5.0,
60-64 1 1
65-69 1 3
70-74 0 0
0sszesen 128 141




2017. december 31. napjan a létszam alakulasat a kovetkezo tablazat mutatja:

Betoltott fér6helyek | Osszlétsz.-| , , , ,
, , Valtozas/mozgas a honap folyaman
. - szama bol
orsz. | Hona
P nevelésbe
ferfi | no | 0sszesen vett
1 | jan. | 142 | 126 | 268 15 |2 ffi érkezett, 2 ffi exitalt
2 | febr. | 140 | 126 | 266 15 |2 ffi exitalt
3 marc. | 141 | 126 267 15 1 ff1 erkezett
4 | apr. | 141 | 126 | 267 15
5 | maj. | 140 | 126 | 266 15 |1 ffi hazament
6 jun. 141 | 128 269 15 1 ffi erkezett, 2 no érkezett
7 | jal. | 141 | 128 | 269 15
8 aug. | 140 | 128 268 15 1 £f1 hazament
9 | szept. | 141 | 128 | 269 15 |1 ffi érkezett
10 okt. | 140 | 128 268 15 1 ffi exitalt
11 nov. | 141 | 128 269 15 1 £fi erkezett
12 dec. 141 | 128 269 15
Eves
stlag 268 15

Fogyatekossag tipusa szerinti bontast az alabbi tablazat mutatja:

2016 Fo Szazalék
Autizmussal elo 8 3%
Halmozottan fogyatékos 169 63%
Ertelmileg akadalyozott 92 34%




IV. A nyujtott szolgaltataselemek és tevékenysegek

Intézményiink folyamatosan miikédik, biztositva az ellatottak napi 24 oOras, a szocialis
igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993.€vi III. torveény 67. § (1) bekezdese
szerinti teljes kora ellatasat.

Az intézményi székhelyen harom, a Kastély telephelyen egy részleg mukodik,
melyeken beliil altalaban 10 f6s gondozasi csoportokat alakitottunk ki. A haloszobak
altalaban 10 férohelyesek, de talalhaté mar 1-2-3-4 férOhelyes szoba is a részlegeken.

A haloszobakon kiviil 13 nappali szoba, 16 fiird0szoba, 14 foglalkoztato helyiseg €s egy
foglalkoztatd egység biztositja a kozossegl egyuttlétre, tejlesztésre, mentalis gondozasra
szolgalo helyet.

A normal lakokornyezetbe integralt, csaladi hazas kialakitasu lakootthonokban 1-4
férohelyes szobak talalhatoak. A kozoss€gi egyuttlétre szolgaldo nappali szobak igen
tagasak, vendégek fogadasara is alkalmasak. Tisztalkodasra lakootthononként két
fiirdoszoba és két WC all rendelkezésre. A lakootthoni konyhakban lehet6s€g van
meleg étel készitésére, €s elfogyasztasara. A meleg viz, a futés €s az energiaszolgaltatas
folyamatos, a telefonvonal biztositott.

Az intézményben a magas szint(i apolasi, gondozasi tevékenység a gondozok 96 %-0s
szakképzettségi szinvonalaval is biztositott. A szolgaltatast igénybevevo részere fizikai,
mentalis és életvezetési segitséget nydjtunk, allapotanak megfeleld egyéni banasmodban
részesitjiik, hianyzo, vagy korlatozottan meglévo testi-szellemi funkciojat torekszunk
korrigalni, illetve szinten tartani. Az ellatast igénybe vevok részére az allapotuknak
megfelel6 gondozasi egységben a megfeleld apolasi gondozasi szintet biztositjuk. A
tobbségiikben sulyos értelmi fogyatékos vagy legyengult, mozgasaban korlatozott,
illetve szomatikus - pszichés allapota miatt sziikségleteir kielégités€ében nagyfoku,
esetleg teljes kort segitségre szorulo ellatottak teljes korti apolésat 1s elvégezziik.

Az egészségiigyi ellatast szerzOdés alapjan naponta bejard haziorvos végzi, illetve
vallalkozo szakorvosok (ideggyogyasz, fogorvos, ortoped, stb.), valamint a kozponti
tigyelethez kapcsoléddan a 24 oOras orvosi lefedettséggel biztositott. A jogszabalyban
meghatarozottak szerinti gyogyszerellatasrol ¢€s gyogyaszati seg€deszkzokrol
intézmenyunk gondoskodik.

A lakok részére mapi otszori étkezést biztositunk. Gondoskodunk a rendszeres
folyadékbevitelrol, a sziikség szerinti specialis étrendrol, diétarol.

A tankoteles koruak fejlesztdo nevelés, oktatasban, illetve egyeéni fejleszto
foglalkoztatasban részesiilnek, az ehhez valo felszerelést €s terapias eszkozoket
biztositjuk. 2014. szeptember 1-t6]l a kordbban az intézmény altal miukddtetett fejlesztod

iskola atkeriilt a Klebelsberg Intézményfenntarté Kozpont iranyitasa ala, €s a mohacsi



Meixner Ildiké Egyseges Gyogypedagogiar Modszertan1i Intézmeény feladat-ellatasi
helyeként mikodik tovabb.

A mentalhigiénés ellatas keretében az intézmeny biztositja:
- a szemelyre szabott banasmodot,
- afejlesztesi tervek megvaldsitasat,
- egyeni €s csoportos megbeszeléseket, segitd beszelgetéseket,
- szabadido kulturalt elt6ltésének feltételeit,
- a hitelet gyakorlatanak felteteleit,
- az ntezmenyen belili, €s azon kivuli tarsas kapcsolatok kialakulasat,
- az ellatottak csaladi kapcsolatainak fenntartasat,
- aktivitast segitd fizikai tevékenységek szervezéset,
- szellemi, szocialis €s kulturalis tevékenysegek rendszeres szervezeset.

Ellatottaink heti rendszerességgel vesznek részt foglalkozasokon, ahol a meglévd
képességek szinten tartasat, illetve a képess€geikhez mérten a fejlesztésiiket tlizziik ki
cclul. Az egyéni és csoportos foglalkozasok - melyek megszervezese az ellatast
1génybe vevOk kordnak, egészsé€gi allapotanak, €rdeklodésének figyelembe vételével
torténik - a szocialis foglalkoztatason kivul mentalhigiénés ellatast, munkaterapiat,
terapias €s készsé€gfejlesztd foglalkozasokat 1s magukban foglaljak: kreativ, mivészeti
(zeneterapia, szinjatszas, tanc), mozgas (gyogytorna, masszazs, gimnasztika, atletika-,
MATP- €s bocsa-edzések, mozgasfejlesztes) €s egyeb (hydro, ultrahang) terapiakkal
kiegeszulve. A testi és lelki aktivitas fenntartasa céljabol végzett tevékenyseégek
tervezettek €s rendszeresek.

A lakootthoni ellatas soran az elsodleges c€l az értelmi1 fogyatékos fiatalok
¢letmindségeének lényeges javitasa, autonom ¢€s normalizalt életformak kialakitasa,
tarsadalmi integraciojuk elomozditasa. A lakoknak €rezniuk kell, hogy van otthonuk,
ahonnan napkozben el kell jarniuk - dolgozni, tanulni, terapiara, szorakozni -, s ahova
utana visszatérhetnek, ugyanugy, mint a "normal" életviteli emberek. Természetesen
ehhez a lakootthon1 ¢lethez minden apolasi, gondozasi, {fejlesztési segitseget
megkapnak, de nekik 1s er0feszitéseket kell tenniuk, s onallosagra kell torekednitk.

A lakootthonok kozossegeivel nagy hangsulyt kivanunk fektetn1 a tarsadalmi
kapcsolatok kiépitésére, apolasara, megerositéseére. Boly varos rendezvényeinek allando
résztvevoi, szereplol vagyunk. Kozosen szervezzik (lako-csalad-intézmeény) a hét végi
hazautazasokat, szabadsagokat, latogatasokat. Kiemelt figyelmet forditunk az ellatottak
csalad1 kapcsolatainak felvételere €s rendszeres apolasara. A lakootthon ¢€leteét a
lehetOségekhez meérten nyitottan szervezzik, igy a rendezvenyekre, programokra a
kozeli hozzatartozok 1gény szerinti reészvetelet 1s biztositjuk. A lakootthoni ellatott
cletkorulmenyeivel kapcsolatos problémainak oOnallo megoldasahoz, a dontések
meghozatalahoz segitseget nyujtunk.

Fejleszto foglalkoztatas keret€ben a mar nem tankoételes koru lakok koziil 45 {6 napi 4
oraban fejlesztés1 jogviszonyban t6rtén0 foglalkoztatasban vesz részt. A
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foglalkoztatasnak kiemelkedd szerepe van a novekvo ¢€letfeladatoknak valo
megfelelésben, aminek alapja a hasznos munkavégzés. A fejlesztd foglalkoztatas célja
az ellatott testi és szellemi képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefiiggo
készségeinek helyreallitasa, megirzése €s fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az
onalld munkavégzésre. Cél tovabba, hogy e programban a résztvevok szamara olyan
képzést biztositsunk, mely soran jartassagot szereznek kiilonb6z0 1smeretek gyakorlati
alkalmazasaban, tovabba készségeket sajatitanak el, értelmi erdik, gondolkodasuk é€s
egyéb képességeik arnyaltabba, gazdagabba valik. (A fejleszto foglalkoztatas konkrét
formait kiilon foglalkoztatasi szakmai program mutatja be).

Az érték-és vagyonmegorzésre atvett targyakrol atvételi elismervényt keszitunk, az
értéktargyak biztonsagos megorzésérdl gondoskodunk. Az ellatottak készpénzet-
megbizas alapjan —az intézményben, illetve pénzintézetben 6rizziik. A pénz kezelésérol,
a kezelésre jogosult személyekrol, valamint a pénz felhasznalasanak €s elszamolasanak
modjarol az intézmény pénzkezelesi szabalyzata rendelkezik.

Az intézmény i1gény esetén az alapfeladatokat meghaladé programokat ¢s
szolgaltatasokat is megszervez az ellatottak szamara. Az alapvetden a szabadido
eltoltéséhez kapcsolodo programok (kirandulas, udulé€s, szinhaz, mozi stb.) korét €s
téritési dijat az egyes telephelyek hazirendjei tartalmazzak.

Az intézményben elhunyt lakot elkulonitjuk, végtisztességre felkeészitjuk,
hozzatartozojat, torvényes képvisel0jét értesitjuk, ertekeivel elszamolunk.

Az intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetesre
koteles személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrol
- az elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint

illetékes teleptlilési Onkormanyzat polgarmesterenel.

Az intézmény a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmeények szakmai
feladatairol és mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2. § 1)
pontja szerint meghatarozott szolgaltatasi elemek kozul az alabbiakat nyuyt)a:

- Tanacsadas

- Esetkezelés

- Pedagogiai segitségnyujtas

- QGyogypedagogiail segitsegnyujtas

- Gondozas

- Etkeztetés

- Felugyelet

- Haztartasi vagy haztartast potlo segits€égnyujtas

- Szallitas

- Keszsegtejlesztes

- Lakhatas



V. A mas intézményekkel torténo egyiittmukodés modja

Az intézmeény kiterjedt, sze€leskorti kapcsolatrendszerrel rendelkezik, mind a
tarsintézmeényekkel, mind pedig a szakmai szervezetekkel, hatosagokkal, illetve civil
szervezetekkel egyarant. Kapcsolatot tart fenn az egeszsegugyi ellatokkal (haziorvosok,
szakorvosok, szakellatast nydjtd intézmények, korhazak, mentoszolgalat, betegszallito
szolgaltatasok). JO kapcsolatra torekszik a telepulési oOnkormanyzatokkal €s a
gyamhivatalokkal. Az egylittmiik6dés kiterjed a megye teriiletén mukoédo alapellatast
nyujtd €s mas bentlakasos szocialis szolgaltatokra 1s, kiilonos tekintettel a f€rohelyek
maximalis kihasznaltsaga érdekében. Az eredményesebb miikodés eldsegitésére
kolcsonos szakmai tamogatas nyujtasa, a {fejlesztd foglakoztatas IlehetOségeinek
biztositasa, illetve anyagi €s pénzigyi tamogatas fogadasa €rdekeében az int€zmény mas
intézmeényekkel, szervezetekkel 1s egyilittmikodésre torekszik, partnerkapcsolatokat
apol.

Az 1ntézmeény kapcsolatot tart fenn az ellatottak helyl, megyeir €s orszagos
szervezeteivel.

A partnerekkel valé kapcsolattaras felelose az intézmény vezetdje, a kapcsolat
egyuttmikodési megallapodason alapul.

V1. Az ellatas igénybevételének modja

Az intézmény1 ellatdas 1génybevétele Onkéntes, az ellatast 1gényld, vagy torvényes
képviseloje kérelmére torténik. Ha az ellatast 1gényld személy cselekvOképességet
teljesen korlatozo gondnoksag alatt all, a kérelmet a térvényes képviselo terjeszti elo az
intézmeény székhelyén. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét a torvényes
képviseldjének beleegyezésével, vagy - ha e tekintetben a birosag a cselekvoképességet
nem korlatozta- 6nalldan, terjesztheti elo.

A szocialis ellatast szoban, vagy irasban lehet kérelmezni. Szobel1 kérelmezés esetén az
intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy jegyzOkonyvet készit. Az irasban
torténo kérelemhez az intézmeény adatlapot szerkesztett. Az adatlaphoz csatoltuk a
jogszabaly szerint az orvosi 1gazolast, valamint a jovedelemnyilatkozatot ¢s
vagyonnyilatkozatot. A szerkesztett keérelmet, az ellatast igénybe vevok rendelkezésére
bocsatjuk.

Boly1 székhelylinkon a kiskoru kérelmezd esetén - amennyiben mindkét sziilo jogosult a
gyermek torvényes képviseletére - a kérelemhez mindkét sziilo alairasa sziikséges.

Az atmenet1 vagy tartos nevelésbe vett gyermek eseteben a gyamhatosag hatarozata
(beutald hatarozat) alapozza meg az int€zmenyi jogviszony keletkezesét.

A kérelem benyujtasat koveto eljaras:

Az 1ntézményvezetd, 1lletve az altala kielolt szemeély a kézhezvetel napjan
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nyilvantartisba veszi a beérkezett kérelmet. A kérelmezét, illetve torvényes képviselsjét
irasban értesiti a kérelem nyilvantartasba vételérol, a varakozo6 listan elfoglalt helyrol,
tovabba az eldgondozas elvégzésének 1dOpontjarol.

Az elogondozas célja:

- az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megallapitasa cé€ljabol,
hogy az igénybe vevO allapotanak ¢&s sziikségleteinek megfelel-e az intézmeény
szolgaltatasa,

- a szolgaltatas biztositasa elott tajékoztatas nyujtasa az elhelyezést 1génybe vevo
részére az intézmeényi €letre valdo megfelelo felkésziilés érdekében,

- annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevo életkora, egészségi allapota, valamint
szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

- a szolgaltatas biztositasanak elOkészitése az 1génybe vevO részére a fogado
intézmenyben,

- az intézményben élok és dolgozdok felkészitése az 10 1génybe vevO fogadasara, az
intézmeénybe torténod beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elégondozast végzd személy az eldgondozas soran a kérelmezo lako-, illetve
tartozkodasi helyén tajékozodik az ellatast igénybe vevO életkoriilményeirdl €s
egészségl allapotarol, valamint ellatasra valo jogosultsaganak fennallasarol. Ennek
ismeretében véleményt nyilvanit arrol, hogy az intézmeény szolgaltatasalr megtelelnek-e
az ellatast 1igénybe vevo sziikségleteinek €s allapotanak. Ha az intézmeny szolgaltatasa
az 1génybe vevO sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az elogondozast veégzo
személy mas ellatasi forma igénybevételere tesz javaslatot.

Az elogondozast végzo személy tajékoztatja az ellatast igénybe vevot, illetve térvényes
képviseldjét az intézménnyel kétendé megallapodas tartalmarol, a téritési dij varhato
meértékérol, valamint a hazirend tartalmarol.

A soron kiviili elhelyezes szabalyai:

A soron kiviili ellatas biztositasat kiilonosen az alapozza meg, ha az igénybe vevo

a) onmaga ellatasara teljesen képtelen €s nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol
gondoskodna, és ellatasa mas egeszseégugyl vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval
sem oldhato meg,

b) a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kivili elhelyezése indokolt,

c) szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezotlen valtozas kovetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezese valt sziksegesse,

d) kapcsolata vele egyiitt €10 hozzatartozojaval, eltartgjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, €s a tovabbi egylitteles €letet, testi epseget veszelyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet. Ha soron
kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezet6 dont a soron Kkiviiliség
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fennallasarol. Ha valamenny1 soron kiviili elhelyezési 1gény nem teljesithetd, az
intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az eldgondozas lefolytatasardl, majd dont a
jogosultak elhelyezési sorrend;jérol.

Ha a jogosult a bentlakasos intézmenybe az 1génybevételre biztositott idotartamon beliil
nem koltozik be, €s ennek okarol az int€ézmény vezet0jét nem éErtesiti, az intézmény
vezetdje megkeresi a jogosult lakohelye (tartdzkodasi helye) szerint illetékes jegyzot. A
jegyz0 a megkeresésre tajékoztatast ad a jogosult tartdzkodasi helyérol, a bekoltozés
elmaradasanak indokairdl, €s az intézményi ellatas igénybevételének varhato
idopontjardl. Ha a jegyzo tajékoztatasa szerint a jogosult az intézményi ellatast neki fel
nem rohatd okbol nem tudta megkezdeni, az intézmeényvezetd az akadalyoztatasra okot
ado koriilmény megsziinését kovetd 30 napon beliil lehetdség szerint gondoskodik az
érintett elhelyezéséraol.

Az intézmény1 fé€rOhely elfoglalasakor az 1ntézmény vezetdje az ellatast
1génybevevovel, vagy térvényes képviseldjével megallapodast kot.

Az intézményi elhelyezéshez sziikséges szakvélemények:

e A fogyatékos személyek otthonadba to6rténd felvétel irdnti kérelemhez mellékelni
kell az 1gényl0 szakorvosanak, kezelOorvosanak szakvéleményét. A nagykoru
fogyatékos személy fogyatckos szemelyek otthondban torténd elhelyezésének
feltétele a Dbenygjtott orvosi dokumentacid felhasznalasaval lefolytatott
alapvizsgalat elvégzése. Az alapvizsgalatot az intézményvezetd — ha jogszabaly
kivételt nem tesz — az elogondozast kovetdoen kezdemeényezi.

e Kiskoru esetében a fogyatékos személyek otthonaba torténd elhelyezés iranti
kérelemhez mellékeln1 kell a teriiletileg 1illetékes szakértéi bizottsag
szakvelemenyet.

A fogyatéekos személyek lakootthonaba valo elhelyezes feltételei:

A lakootthoni ellatast a szeékhelyintézmeény1 fogyatékos személyek otthonaban torténd
ellatas eloz1 meg. Az ellatottak koziil az a fogyatékos személy vehetd fel a
lakootthonokba, akai:

- Onellatasra legalabb részben képes,

- elegseges jovedelemmel rendelkezik az 0y €letforma koltségeének viseléséhez,

- folyamatos, tartos apolast, €s felugyeletet nem 1genyel,

- a lakootthonba keriilése idOpontjaban a tizenhatodik €letévét mar betoltotte, de a
ra iranyado nyugdijkorhatart meg nem erte el,

- aki intézmeny1 elhelyezes soran felulvizsgalatban vett részt, €s a feluilvizsgalat
eredmeénye, 1lletve a gondozasi terv €s egyem fejlesztés alapjan lakootthoni
elhelyezése az onallo €letvitel megteremtése érdekeében indokolt,

- az egyénl fejlesztd program lezarasat kovetden elfogadta a kihelyezést.
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VII. Az intézmény tajékoztatasi kotelezettsege

A személyes gondoskodast nydjto szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor
a kérelmezot tajékoztatni kell. Az ellatas megkezdésének legkorabbi 1dopontjarol az
intézmeény vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

Az értesités, illetdleg tajékoztatas tartalmazza:

e az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridot, tovabba az
annak elmulasztasa esetén kévetendo eljarast,

o az intézménybe valo felvételre, az intézményi jogviszony létesit€s€hez szikseges
okiratokra, személyes hasznalati targyakra, hozzatartozo1 nyilatkozatokra, a
személyes megjelenésre vonatkozo szabalyokat €s mas, jogszabalyban meghatarozott
felteteleket.

Az intezménybe valo felvetelkor az intézmény tajekoztatast ad a jogosult és hozzatartozoja
Szamara.

e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol €s feltételeirol,
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult €s hozzatartozolr kozotti
kapcsolattartas, kiilonosen a latogatas, a tavozas €s a visszatérés rendjérol,

e panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

e az intézményi jogviszony megszuneésének eseteirol,

e az intézmény hazirendjérol,

e a fizetend0 téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirol,

e ajogosult jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valo felvetelkor koteles:

e nyilatkozni az intézményi tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, tiszteletben
tartasarol,
e adatokat szolgaltatni az intézményben a torveny alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

e nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit €s a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozoja természetes szemelyazonositd adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetojével.

Az intézmény vezetoje értesiti, illetve tdjékoztatja a jogosultat és hozzatartozojat:

o az cllatott allapotardl, annak lényeges valtozasarol,
e az egészsegligyl intézmenybe valo beutalasarol,

e az ecllatas biztositasaban felmerult akadalyoztatasrol,
e az cllatas ideiglenes sziineteltetésérol,
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e az athelyezés kezdeményez€sérol, illetve kérelmezésérol,
e a térités1 dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtds érdekében
kezdemenyezett intézkedésrol.

A jogszabalyban el6irtakon kiviil az intézmény és telephelyei szamos lehetOséget
1gyekszik kihasznalni ahhoz, hogy az ellatast 1génybevevok és csaladjuk az ellatas
eloterjesztése elott megismerjék az intézményiinket. Az intézmény é€letében jelentos
eseményekrol a sajtd €s a helyl televizid tudosithat, igy keruiliink a koztudatba. A
telefonon érdeklddoknek javasoljuk, hogy latogassanak el az intézménybe, valamint
annak telephelyeire, hogy tapasztalatot szerezzenek, €s lehetds€ég nyilik a felmeriild
kérdések megvalaszolasara 1s. Az mtézményben ¢€lok tajékoztatasa a faligjsagokon
kihelyezett plakatok utjan torténik, ezzel felhivva a figyelmet az intézmény
programjaira. A hazirend, az ellatottjogi- €s betegjogi képviselok el€rhetOsége, a
tanusitvany, az intézmeény gazdalkodasaval kapcsolatos tajekoztatdo, valamint az
intézmenyi €s a telephelyr gyogyszer eseti €s alaplista jol lathatd, mindenki szamara
hozzaférhetd helyen keriil kifiiggesztésre. Az ellatottak tajekoztatasanak foruma a
lakogyulés, melynek gyakorisagat a Szervezet: €s Mukodeés1 Szabalyzat hatarozza meg.
Emellett az erdekképviselet: forumok tagjair az ellatottakat tajekoztatjak az adott forum
ulésen elhangzottakrol.

VIII. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmeny bentlakasos ellatasairol az érdeklodok altalanos tajékoztatast a fenntarto
honlapjan  (baranya.szgyf.gov.hu) valamint sajat 1ntézmeényi  honlapunkon

(www.platanligetotthon.hu) kaphatnak.

Egyeéni szemelyes, telefonos vagy elektronikus megkeresesre, szoban az intézmeny
1lletve a lakootthonok vezetd1 adnak tajékoztatast.

Baranya Megyei1 Platanliget Otthon (sz¢€khely)
7754 Boly, HOsok tere 5.

Teleton: 06 69 368-600

Fax: 06 69 368-241

e-mail: info@platanligetotthon.hu

Rumszauer Ferencné intézményvezeto

Baranya Megyei1 Platanliget Otthon
Eotvos utcar Lakootthona

7754 Boly, Eotvos Lorand u. 8.
Telefon: 06 20 455-9161

e-mail: info(@platanligetotthon.hu
Cseh Péter lakootthon 1ranyito
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Baranya Megyei Platanliget Otthon

Szent Istvan utcar Lakootthona

7754 Boly, Szent Istvan u. 2.

Telefon: 06 20 549-9264

e-mail: info(@platanligetotthon.hu

Solymarné Varhegyi Zsuzsanna lakoéotthon iranyité

Baranya Megye1 Platanliget Otthon
Rakoczi utcal Lakootthona

7754 Boly, Rakoczi Ferenc u. 48.
Telefon: 06 20 549-9283

e-mail: info@platanligetotthon.hu
David Jozseiné¢ lakootthon iranyito

IX. Az ellatottak és a szemelyes gondoskodast végzo szemelyek
jogainak vedelme

Az ellatottak jogai:

e A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmeényr ellatast 1génybe
vevoellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egeészsegi €s mentalis allapotara
tekintettel az i1ntézmény altal biztositott teljes kort ellatas, valamint egyeni
sziikségletel, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
1génybevételere.

e A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkulonboztetes, az
egyenld banasmdéd kovetelményét meg kell tartani. Az ellatast 1génybe
vevojovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a torvény felhatalmazasa alapjan
késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet
vizsgalna.

e Az cllatast igénybe vevonek joga van az intézmeény mukodesevel, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése erdekeben az
intézmény vezetdje évente a lakogylléseken tdjckoztatot tart az 1ntézmény
gazdalkodasarol. A tajekoztatot nyomtatott formaban 1s elkésziti, €s azt a
telephelyeken jol lathatdo helyen kifuiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevok részére. A tqjékoztatd tartalmazza:

o az intézmeény mukodeést koltségének 0sszesitéset,
o az érvényes havi térités1 dij 0sszeget telephelyenkenti bontasban,
o az egy ellatottra jutd havi onkoltseg 0sszeget telephelyenkeént.

e Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon vegzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan €s teljes kori tiszteletben tartasara, kulonos figyelemmel:

o az €lethez, emberi meltosaghoz,
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o atest1 epseghez,
o a testi-lelki egészséghez valo jogra.

e Az intezmeény lakojat megilleti szemelyes adatainak vedelme, valamint a
maganeletevel kapcsolatos titokvedelem.

e Az intézmeény nem korlatozhatja az ellatottat szemelyes tulajdonat képez6 targyai,
1lletve mindennapi hasznalati targyai hasznalataban.

e Az intézmény gondoskodik a lakok részérdl megorzésre atadott ertekeik megfeleld
¢és biztonsagos elhelyezésérol. _

e Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmenyen belili €s intézményen kiviili
szabad mozgasra. Az intézmeény hazirendje meghatarozza az intézmeénybol torténd
tavozas €s visszateres rendjet.

e A lakoknak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara a hazirendben szabalyozott modon.

e Az intézmeényvezetd0 a hazirendben szabalyozott modon €s esetekben intézkedik a
latogatas rendjet szand€kosan €s sulyosan megzavaro szemelyekkel szemben.

e Amennyiben barmely lako betegs€ge miatt apolasra, gyogyszeres kezelésre szorul,
ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egeszseégugyrol szolo 1997. evi CLIV.
torvény betegek jogait szabalyozo rendelkezeseire.

e Panasz esetén az intezmenyvezeto tizenot napon belul koteles a panasztevot irasban
értesiten1 a panasz kivizsgalasanak eredmeényeérol.

e Amennyiben az ellatast igénybevevo kozvetlenul nem képes az illetekes szervek
megkeresesere, az intézmenyvezetd segitseget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott
torvényes keépviselojet, vagy az ellatottjogi kepviselot.

e Az ellatast 1igénybevevO szemeélyeknek €s torvényes kepviseloiknek joguk van az
ellatott allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére.

e A lakoinknak joga van akadalymentes kornyezethez, az informacidhoz, az Oket
erint0 legfontosabb adatokhoz valo hozzaférés biztositasahoz, keészség-,

képessegtejleszteéshez, allapotuk szinten tartasahoz, oOnrendelkezés alapjan -—
keszsegeiknek, keépess€geiknek megfeleloszintii— dontéseik tiszteletben tartasahoz,

tarsadalmi integraciojukhoz.

e Ha az ellatott veszelyezteto, vagy kozvetlen veszéelyeztetO magatartast tanusit, a
hazirend fuggelékében szerepeld ,,Korlatozo intézkedések alkalmazasanak
szabalyzata” rendelkezései szerint kell eljarna.

e A gondnoksag alatt allo jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd Uj
gondnok kirendelését kezdeményezi, ha a gondnok a gondnoki teendoket nem
megfeleloen latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek
figyelembevételevel végzi ezen feladatait.

Az ellatottjogi kepviselo:

Az intézmeényben az ellatottak jogainak gyakorlasaban az ellatottjogi képviseld nyujt
segitseéget. Ennek keretében:
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e megkeresésre vagy sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyajthat az ellatottakat erinto
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl €s az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol,

e segiti az ellatast igénybevevot, torvényes képviselojét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziiks€g esetén segitséget nyujt az intezmeny €s
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

e segit az ellatast 1igénybe vevonek, torvényes képviseloj€nek panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjeénel
és a fenntartonal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtando kérelmek,
beadvanyok megfogalmazasaban,

e a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat
az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal,
illetve az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, €s ennek soran -
irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast 1igénybe vevot, torvenyes
képviselojét,

e az intézmény vezetdjével tortént eldozetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérol a szakmail munka soran,

o intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat
megszuntetesere,

o ¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az
intézmeény vezetdjenél,

e amennyiben az ellatottak meghatarozott korét €rintd jogsértés fennallasat észlell,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezo
hatosagok fele,

e a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

A szocialis szolgaltatd, intézmény vezetOje, fenntartdja, valamint az ellatottjogi
képviseld altal megkeresett hatosag a kiilon jogszabalyban meghatarozott hataridon
belil megvizsgalja az ellatottjogi képviseld éEszrevételét, kezdemenyezeset,
megkeresését, €s az ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasarol, intézkedéserdl ot
tajékoztatja.

Az ellatottjogi képviselo e célra 1étrehozott szervezet keretében mikodik.

Az intézményvezetd minden telephelyen, falitjsagra torténd kifliggesztéssel taj€koztatja
az ellatottakat az ellatottjogi képviselod altal nyajthatd segitségadas lehetdségérdl, €s az
ellatottjogi képviselo elérhetdségérol.

Az erdekkepviseleti forum:

Az érdekképviseleti forum az intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogainak,
érdekeinek érvényesilését eldsegiteni hivatott szerv, amely a hazirendben
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meghatarozott feltételek €s eljaras szerint mikodik. A féorum szervezeti €és mukodési
szabalyzata a hazirend fuggel€éke. Az eérdekkepviselett forum aktualis tagnévsorarol az
intézményvezetod a faligjsagra torténo kifiiggesztéssel tajekoztat.

Az erdekkepviselet: forum:

e clOzetesen véleményezi az intézmeny vezetOje altal készitett, az ellatottakkal,

valamint az intézmeény belsO €letével kapcsolatos dokumentumok koéziil a szakmai
programot, az ¢€ves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részere keészilt
tajekoztatokat,

megtargyalja az otthonban ¢lok panaszait — 1de nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével €s az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, €s
intézkedést kezdeményez az otthonvezeto felé,

tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tol az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezesevel kapcsolatos feladatokban,

intézkedés megtételet kezdemenyezheti a fenntarto fele, valamint mas, hataskorrel €s
illetékességgel rendelkezO hatdosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
mukodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket €szlel.

A szocialis szolgaltatast vegzok jogai:

A szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban allo szeme¢lyek eseteben
biztositani kell, hogy:

a munkaveégzeshez kapcsolodo megbecsulest megkapjak,

tiszteletben tartsak emberi meltosagukat €s szemelyis€gi jogaikat,

munkajukat elismerjek,

megfelel0 munkavégzes: korulmeényekkel rendelkezzenek, amit a munkaltato koteles
biztositani.

Az ellatottak esetlegesen veszelyezteto allapota esetén joguk van korlatozo intézkedeés

megtételére, a hazirend fuggelekéet képezod ,,Korlatozé intézkedések alkalmazasanak

szabalyzata” szerint.

X.

Boly, 2018. majus 23.

A Szakmai Program melléekletei:

Az intézményvezetd €s az ellatott, illetve torvényes képviseloje kozott, az ellatas
1génybevétele elott kotott Megallapodas tervezete,

telephelyenkent1 Hazirendek,
intezmenylr SZMSZ.

J

umszauer Ferencné
intézmeényvezeto



Zaradeéek:

A szakmai programot a Szocialis €s Gyermekvédelmi Foigazgatdésag Baranya
Megyei Kirendeltsége képviseleteben a BAMK-454-1/2018. szam alatt
jovahagytam.
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