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l. Az intézmény célja, feladatai

A szakmai program a szocidlis szolgéltatast nyujté intézmény szakmai munkdjanak
legfontosabb iranyitdé dokumentuma. A kozponti jogszabalyok, valamint a fenntartod
eldirasai alapjan, a helyi igények ¢és lehetdségek figyelembevételével késziilt.

a.) Az intézmény kiildetése:

A szolgaltatasokat meghatarozott értékek mentén hozzuk Iétre és mikodtetjiik a
meghatarozott célcsoportok szamara. Tartalmuk megfelel a sziikségleteknek és kovetik a
valtozasokat. Uj és hatékony eljarasok kidolgozaséara és bevezetésére toreksziink.
Intézménylink a preventiv és Kkorrektiv rendszerszemléletii szocidlis munka
értékeinek mentén komplex segitséget nyujt az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok
képességeinek és készségeinek megdrzéséhez, erdsitéséhez, fejlesztéséhez.

Munkéank sordn kulcsfontossagi a szocidlis munka modszereinek ¢és eszkdzeinek
felhasznalasaval, valamint az etikai kédex figyelembe vételével az ellatast igénybe
vevOk élethelyzetének javitasan tal az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi
helyzetének javitésa is.

Els6dleges szdmunkra az emberi méltosag tisztelete, az egyiittmiikodésen alapulé
személyes szolgaltatas, az egyén sziikségleteire irdnyuld egymadst segitd, épitd
tevékenység.

Céljaink:

e Egy olyan komplex intézmény megvalositasa, ahol az értelmi- és a halmozottan
sériilt lakoink segitése, kisérése egész életutjukon keresztiil, szamukra lakas,
lakhatas, gondozas, 4polas, oktatéds, fejlesztés, munka és kellemes szabadidd
eltoltésének lehetdsége biztositott.

e Lakoink tevékenységeik folyaman fejlddjenek, kiépiiljenek azok az ismeretek,
jartassagok, képességek, valamint viselkedési formak, melyek képessé teszik Oket
egy kozosségben valo életre. Fontos szamukra, hogy a munkavégzésbdl, egyéb
tevékenységekbdl fakadd oromok erdsitsek személyiségiiket, hozzdjarulva az
onértékelésiik, onmegvalositasuk erésodéséhez.

e Biztonsagos, magas szintii apolas-gondozas biztositasa, hozzajarulva lakdink
fizikai, pszichés, szocidlis, mentalhigiénés sziikségleteinek kielégitéséhez,
¢letmindségiik javulasdhoz. Elengedhetetleniil fontos szdmunkra az, hogy lakoink
mindenkor megkapjak az egyéni banasmodot szem el6tt tartd segitséget.

e Lakoink sajat életiik mindennapi élményeinek aktiv részesei lehessenek, képessé
valva tarsas kapcsolatok kialakitasara és fenntartasara. Kovetkezésképpen ezzel —
¢letilkben €s mindennapjaik megélésében - pozitiv valtozast érhetiink el.

e Fogyatékossaggal €10 lakoink egyszerli munkafolyamatokat el tudjanak végezni,
ismerjék a szerszadmokat, azokat biztosan, balesetmentesen tudjak hasznalni.



o Szélesitsiik dolgozéink részére szakmai ralatasukat, lehetdséget adva
tapasztalatok szerzésére, atadasara-atvételére. Elengedhetetleniil fontos
szamomra munkatarsaim, tovabba magam szakmai identitasanak erdsitése, hiszen
ezzel is hozzajarulunk a magas szinvonalu szakmai munka eléréséhez.

b.) Az intézmény stratégiai, taviati terve — perspektiva:

Szeretnénk elérni, hogy a stratégiai tervciklus (10 év) végére az intézmény minden
fogyatékkal €16 lakdja kisebb létszamu, lakokornyezetbe integralt elhelyezést nyujto
széles szolgaltatasi kinalattal rendelkezd, az dngondoskodasra vald képességre épiild
ellatasi formaban élhessen. Els6 1épcsOként a legrosszabb allapotl, kiilon telephelyként
miikddo kastélyépiilet kivaltasat tervezziik.

Ennek egyik lehetséges forméja a timogatott lakhatas, mely az 6nall6 életvitelt segitd
szolgaltatds. Ennek alapja az ellatott onallé dontése, sziikséglete, képességeinek,
készségeinek maximalis figyelembe vételével.

Ez lehet tamogatott lakhatas: mely az alacsony gondozasi sziikséglet és feliigyelet
igénye mellett tarsadalmi-és lakokornyezetbe integraltan elhelyezkedd, 3-6 {0 részére
lakhatast ny(jt6 6nallo lakas.

Lakootthon: kozepes gondozasi sziikséglet ¢és feliigyelet mellett, tarsadalmi-és
lakokornyezetbe integraltan helyezheto el, 6-12 f6 ellatasara.

Intenziv gondozast nyujté lakocentrum kialakitdsara is igény lenne (3x50 f6
elhelyezésével), ahol a magas és specialis gondozasi sziikséglet és feliigyelet igénye
mellett integralt lakokdrnyezetben elhelyezhetéek az intézmény ellatottai.

Fontos alapelv, hogy a lakhatéas és a napkodzbeni tartozkodas terei szétvaljanak.

C.) Az intézmény rovid tavu tervei:

e Prioritast ¢élvez az akadalymentes kozlekedés kialakitasa, a sziikséges
allagmegovasi munkalatok elvégzése, az elavult, korszerlitlen miiszaki
létesitmények és technoldgidk felujitasa. A fogyatékosok ellatast érintden fontos
lenne a gazdasagosan nem feltjithatd és nem miikddtethetd intézményi egységek
kivaltasa uj 1étesitmény beruhazasaval.

e A hatarozatlan idejii miikdodési engedély megszerzéséhez sziikséges targyi €s
személyi feltételek megteremtése.

e Terapias lehetdségek bdvitése.

e Munkalehetdségek, egyéb tevékenységek bovitése intézeten beliil és kiviil.

e A dolgozdk szakképzettségi aranyanak 100 %-ra emelése,

e Szakmai kapcsolatok bdvitése, ujabb partnerkapcsolatok kialakitasa hasonlo
profilu intézetekkel, k6z8s programok szervezése.

e Kiils6 anyagi forrasok, palyazati forrasok fokozott bevonasa.

e Marketing, valamint PR tevékenységiink fejlesztése.



Létrejovo kapacitasok:

Az intézmény jogelédje a Baranya Megyei Boly-Gorcsony Egyesitett Szocidlis
Intézmény, melynek két iddsotthoni telephelye, a Kastélypark Otthon (7833 Gorcsony,
Hérsfa utca 6.) ¢s a Harmoénia Otthon (7833 Gorcsony, Keresztespuszta 2.) 2017.07.01-
el atadasra keriilt a Magyar Maltai Szeretetszolgéalat Egyesiiletnek, amely szervezet a
tovabbiakban ellatja a fenntart6éi feladatokat. A jelzett telephelyek atadasaval az
intézmény Baranya Megyei Platanliget Otthon néven miikodott 2023. marcius 6-ig.

A 2023. marcius 6-t6l hatalyos A-302-1/2023. szamu Alapité okirat szerint az intézmény
neve Platanliget Integralt Szocialis Intézmény Baranya Varmegye (a tovabbiakban:
Intézmény), munkadjat a személyes gondoskodést nyujtod szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és mukodési feltételeirdl szolo 1/2000 (I. 7.) SZCSM rendelet, illetve mas
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései alapjan végzi. Osszesen 270 férdhelyen biztositja
az intézmény a bentlakdsos szocialis ellatast, zomében Baranya varmegyei ellatottak
szamara.

Ellatasi formdk:

o A fogyatékos személyek otthondban torténik a kiskora fogyatékos személyek
ellatasanak elkiilonitett megszervezése, valamint a nagykoru fogyatékos személyek
otthont nyujto6 ellatasa.

o  Fogyatékossdaggal élok dpolo-gondozo célu lakootthoni elldtasa keretében
kiscsoportos, normal lakokornyezetbe integralt, csaladi hazas elhelyezési formaban
gondoz6 otthoni ellatasbol kikeriilve nyernek lakodotthoni elhelyezést.

o Fejlesztd foglalkoztatasban napi 4 Oraban, fejlesztési jogviszony keretében vehetnek
részt ellatottaink.

Az Intézmény engedélyezett féréhelyeinek szama, feladat és teljesitménymutatoja:

Platanliget Integralt Szocialis Intézmény Baranya Varmegye
7754 Boly, HOsok tere 5. (székhely)

e fogyatékos személyek otthona (175 £6)

o fejlesztd foglalkoztatas (45 f6)

Kastély Otthon Boly
7754 Boly, Hésok tere 6. (telephely)

e fogyatékos személyek otthona (60 f0)

Feny6fa Lakootthon Boly
7754 Boly, Eotvos Lorand u. 8.(telephely)
e fogyatékos személyek apold-gondozo célu lakootthona (12 £6)



Juharfa Lakootthon Boly
7754 Boly, Szent Istvan u. 2. (telephely)
o fogyatékos személyek apold-gondozé célu lakdotthona (11 6)

Akécfa Lakootthon Boly
7754 Boly, Rékoczi Ferenc u. 48. (telephely)
o fogyatékos személyek apold-gondozé célu lakdotthona (12 6)

Il. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben

Baranya varmegye lakossagszama 368.441 f6. A 30 év alattiak szama 127.049 {6, 30-50 év
kozotti 108.052 £6, 50-65 év kozotti 85.073 16, a 65 év felettieck szama 66.265 6. Az
Osszlakossagbol 203.944 £6 nd, 182.497 f6 férfi. A megye népessége folyamatosan csokken, a
lakossag oregszik, aminek oka a csokkend sziiletésszamban, a kozepes termékenységben, az
orszagos atlagot meghaladd haland6sagban és az elvandorlasi folyamatokban keresendd.

A fogyatékossdaggal élok helyzete a megyében
A népszamlalési adatok szerint Baranya varmegyében a fogyatékkal €16k szama 21.462 6. A
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdosag 361 férdhelyen fogyatékos személyek apolo-
gondozd otthoni ellatasat, és 120 férdhelyen fogyatékos személyek rehabiliticios intézményi
ellatasat biztositja. Az apolo-gondozoé otthoni ellatdsra 2017-ben intézményi felvételt nyertek
szama 8 £0, a felvételre varakozasi id6 esetiikben nem haladta meg a fél évet. December 31-én

6 f6 varakozott még felvételre.

A fogyatékos személyek otthonaiban az ellatottak jellemzden életiik végéig, gyakran 20-40 évig
az intézményekben tartozkodnak.

A megyei ellatorendszerben egyediil az Intézményben BaranyaMegyeiPlatanliget- Otthonban

valosul meg gyermekkora fogyatékossaggal €16k apold, gondozo otthoni ellatasa (jelenleg 38
f0).

I11. Az ellatottak kore - fontosabb mutatoik, jellemzoik

Az Intézményben él6k korcsoport és nem szerinti megoszlasat az alabbi tablazat
szemlélteti:

Eletkor N6 Férfi
0-13 8 15
14-17 3 10
18-39 67 73
40-59 48 39
60-64 1

65-69

70-74 0 0
0sszesen 128 141




Fogyatékossag tipusa szerinti bontast az alabbi tablazat mutatja:

Fo Szazalék
Autizmussal é16 8 3%
Halmozottan fogyatékos 169 63%
Ertelmileg akadalyozott 92 34%

IV. A nyujtott szolgaltataselemek és tevékenységek

Intézménylink folyamatosan miikodik, biztositva az ellatottak napi 24 6ras, a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szoldo 1993.évi III. térvény 67. § (1) bekezdése
szerinti teljes korii ellatasat.

e Az intézményi székhelyen harom, a Kastély Otthon Boly telephelyén egy részleg
mikodik, melyeken beliil altalaban 10 f0s gondozasi csoportokat alakitottunk ki. A
halészobak altalaban 10 férdhelyesek, de talalhaté mar 1-2-3-4 féréhelyes szoba is a
részlegeken.

A halészobakon kiviil 13 nappali szoba, 16 fliirdészoba, 14 foglalkoztato helyiség és egy
foglalkoztato egység biztositja a kozosségi egyiittlétre, fejlesztésre, mentalis gondozasra
szolgalo helyet.

A normal lakokornyezetbe integralt, csaladi hazas kialakitasu lakéotthonokban 1-4
férohelyes szobak talalhatoak. A kozosségi egyiittlétre szolgaldo nappali szobak igen
tagasak, vendégek fogadasara is alkalmasak. Tisztalkodasra lakootthononként két
fiirdészoba és két WC all rendelkezésre. A lakootthoni konyhakban lehet6ség van meleg
étel készitésére, €s elfogyasztisara. A meleg viz, a flités €és az energiaszolgaltatas
folyamatos, a telefonvonal biztositott.

e Az intézményben a magas szintli apolasi, gondozasi tevékenység a gondozok 96 %-0s
szakképzettségi szinvonalaval is biztositott. A szolgaltatast igénybevevo részére fizikai,
mentalis €s €letvezetési segitséget nyujtunk, allapotanak megfeleld egyéni banasmddban
részesitjiik, hianyzo, vagy korlatozottan meglévd testi-szellemi funkcidjat toreksziink
korrigalni, illetve szinten tartani. Az ellatast igénybe vevok részére az allapotuknak
megfeleld gondozési egységben a megfeleld apolasi gondozasi szintet biztositjuk. A
tobbségiikben sulyos értelmi fogyatékos vagy legyengiilt, mozgéasaban korlatozott, illetve
szomatikus - pszichés allapota miatt sziikségletei kielégitésében nagyfoku, esetleg teljes
kort segitségre szoruld ellatottak teljes korti apolasat is elvégezziik.



Az egészségiigyi ellatast szerzodés alapjan naponta bejard haziorvos végzi, illetve
vallalkozé szakorvosok (ideggyodgyasz, fogorvos, ortopéd, stb.), valamint a kdzponti
tigyelethez kapcsolddoan a 24 6ras orvosi lefedettséggel biztositott. A jogszabalyban
meghatdrozottak szerinti  gyogyszerellatasrol ¢és gydgyaszati  segédeszkdzokrdl
intézményiink gondoskodik.

A lakok részére napi otszori étkezést biztositunk. Gondoskodunk a rendszeres
folyadékbevitelrdl, a sziikség szerinti specialis étrendrol, diétarol.

A tankoételes koruak fejleszté nevelés, oktatasban, illetve egyéni fejleszto
foglalkoztatasban részesiilnek, az ehhez vald felszerelést és terdpids eszkozoket
biztositjuk. 2014. szeptember 1-t6l a korabban az intézmény altal miikddtetett fejlesztd
iskola atkeriilt a Klebelsberg Intézményfenntartdé Kozpont irdnyitasa ald, és a mohdcsi
Meixner Ildiké Egységes Gyogypedagodgiai Modszertani Intézmény feladat-ellatasi
helyeként miikddik tovabb.

A mentalhigiénés ellatas keretében az intézmény biztositja:
- aszemélyre szabott bandsmodot,
- afejlesztési tervek megvaldsitasat,
- egyéni és csoportos megbeszéléseket, segitd beszélgetéseket,
- szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit,
- ahitélet gyakorlatanak feltételeit,
- azintézményen beliili, és azon kiviili tarsas kapcsolatok kialakulésat,
- azellatottak csaladi kapcsolatainak fenntartasat,
- aktivitast segit6 fizikai tevékenységek szervezését,
- szellemi, szocialis és kulturalis tevékenységek rendszeres szervezését.

Ellatottaink heti rendszerességgel vesznek részt foglalkozasokon, ahol a meglévd
képességek szinten tartdsat, illetve a képességeikhez mérten a fejlesztésiiket tlizziik ki
célul. Az egyéni és csoportos foglalkozasok - melyek megszervezése az ellatast igénybe
vevOk koranak, egészségi allapotanak, érdeklédésének figyelembe vételével torténik - a
fejlesztd foglalkoztatason kiviill mentalhigiénés ellatast, munkaterapiat, terapias és
készségfejlesztd foglalkozasokat is magukban foglaljak: kreativ, miivészeti (zeneterapia,
szinjatszas, tanc), mozgas (gyogytorna, masszazs, gimnasztika, atlétika-, MATP- és
bocsa-edzések, mozgasfejlesztés) és egyéb (hydro, ultrahang) terapiakkal kiegésziilve. A
testi és lelki aktivitas fenntartasa céljabol végzett tevékenységek tervezettek és
rendszeresek.

A lakootthoni ellitds soran az elsddleges cél az értelmi fogyatékos fiatalok
¢életmindségeének lényeges javitdsa, autonom ¢és normalizalt életformdk kialakitsa,
tarsadalmi integraciojuk eldmozditasa. A lakoknak éreznilik kell, hogy van otthonuk,
ahonnan napkdzben el kell jarniuk - dolgozni, tanulni, terapiara, szoérakozni -, s ahova
utana visszatérhetnek, ugyanigy, mint a "normal" életviteli emberek. Természetesen



ehhez a lakéotthoni élethez minden &polasi, gondozasi, fejlesztési segitséget megkapnak,

de nekik is eréfeszitéseket kell tenniiik, s onallosagra kell torekedniiik.

A lakootthonok kozosségeivel nagy hangsulyt kivanunk fektetni a tarsadalmi kapcsolatok
kiépitésére, apolasara, megerdsitésére. Boly varos rendezvényeinek allandd résztvevoi,
szerepléi vagyunk. Kozdsen szervezziik (lako-csalad-intézmény) a hét végi
hazautazasokat, szabadsagokat, latogatasokat. Kiemelt figyelmet forditunk az ellatottak
csaladi kapcsolatainak felvételére és rendszeres dpolasara. A lakootthon életét a
lehetéségekhez mérten nyitottan szervezziik, igy a rendezvényekre, programokra a kozeli
hozzatartozok igény szerinti részvételét is biztositjuk. A lakootthoni ellatott
¢letkoriilményeivel kapcsolatos problémainak 6nalld megolddsdhoz, a dontések
meghozatalahoz segitséget nyujtunk.

Fejleszté foglalkoztatas keretében a mar nem tankoteles kort lakok koziil 44 £6 napi 4
oraban fejlesztési jogviszonyban, 1 f6 napi 4 6rdban munkaviszony keretében torténd
foglalkoztatasban vesz részt. A foglalkoztatdsnak kiemelkedd szerepe van a ndvekvo
¢letfeladatoknak valdo megfelelésben, aminek alapja a hasznos munkavégzés. A fejleszto
foglalkoztatas célja az ellatott testi és szellemi képességeinek, valamint a munkavégzéssel
Osszefiiggd készségeinek helyredllitdsa, megdrzése és fejlesztése, tovabba az ellatott
felkészitése az 6nallo munkavégzésre. Cél tovabba, hogy e programban a résztvevok
szamara olyan képzést biztositsunk, mely soran jartassagot szereznek kiillonbozo
ismeretek gyakorlati alkalmazasaban, tovabba készségeket sajatitanak el, értelmi er6ik,
gondolkodasuk és egyéb képességeik arnyaltabba, gazdagabba valik. (A fejlesztd
foglalkoztatas konkrét formait kiilon foglalkoztatasi szakmai program mutatja be).

Az érték-és vagyonmegoérzésre atvett targyakrol atvételi elismervényt készitiink, az
értéktargyak biztonsagos megdrzésérdl gondoskodunk. Az ellatottak készpénzét-
megbizas alapjan —az intézményben, illetve pénzintézetben Orizziik. A pénz kezelésérol,
a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz felhasznalasanak és elszdmolasanak
modjardl az intézmény pénzkezelési szabalyzata rendelkezik.

Az intézmény igény esetén az alapfeladatokat meghaladé programokat é&s
szolgaltatasokat is megszervez az ellatottak szdmara. Az alapvetéen a szabadidd
eltoltéséhez kapcsolddd programok (kirdndulés, iidiilés, szinhaz, mozi stb.) korét és
téritési dijat az egyes telephelyek hazirendjei tartalmazzak.

Az intézményben elhunyt lakét elkiilonitjik, végtisztességre felkészitjiik,
hozzatartozojat, torvényes képviseldjét értesitjiik, értékeivel elszamolunk.

Az intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az
elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes
telepiilési onkormanyzat polgarmesterénél.



e Az intézmény a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l €s mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 2. § 1) pontja
szerint meghatarozott szolgéltatasi elemek koziil az alabbiakat nyujtja:

- Tandcsadas

- Esetkezelés

- Pedagodgiai segitségnyujtas

- Gyogypedagogiai segitségnytjtas
- Gondozas

- Etkeztetés

- Feliigyelet

- Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyu;jtas
- Szallitas

- Készségfejlesztés

- Lakhatas

V. A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az intézmény kiterjedt, széleskorti kapcsolatrendszerrel rendelkezik, mind a
tarsintézményekkel, mind pedig a szakmai szervezetekkel, hatosagokkal, illetve civil
szervezetekkel egyarant. Kapcsolatot tart fenn az egészségiigyi ellatokkal (haziorvosok,
szakorvosok, szakellatast nyujté intézmények, korhdzak, mentdszolgalat, betegszallitd
szolgaltatasok). Jo kapcsolatra torekszik a telepiilési Onkormanyzatokkal és a
gyamhivatalokkal. Az egyiittmlikodés kiterjed a megye teriiletén miikodo alapellatast
nyujtd €s mas bentlakdsos szocialis szolgaltatokra is, kiilonos tekintettel a férohelyek
maximalis kihasznéltsdga ¢érdekében. Az eredményesebb milkodés eldsegitésére
kolcsonds szakmai tdmogatas nyUjtadsa, a fejleszté foglakoztatas lehetdségeinek
biztositasa, illetve anyagi és pénziigyi tamogatas fogadasa érdekében az intézmény mas
intézményekkel, szervezetekkel is egyiittmiikddésre torekszik, partnerkapcsolatokat apol.

Az intézmény kapcsolatot tart fenn az ellatottak helyi, megyei és orszagos szervezeteivel.

A partnerekkel vald kapcsolattards felelése az intézmény vezetdje, a kapcsolat
egyiittmiikdési megallapodason alapul.

VI. Az ellatas igénybevételének modja

Az intézményi ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, vagy térvényes
képviseldje kérelmére torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvOképességet
teljesen korlatozo gondnoksag alatt 4ll, a kérelmet a torvényes képviseld terjeszti el6 az
intézmény székhelyén. A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét a térvényes
képviseldjének beleegyezésével, vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét
nem korlatozta- 6nalldan, terjesztheti elo.

A szocidlis ellatast szoban, vagy irasban lehet kérelmezni. Szdbeli kérelmezés esetén az
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intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy jegyzOkonyvet készit. Az irasban
torténd kérelemhez az intézmény adatlapot szerkesztett. Az adatlaphoz csatoltuk a
jogszabaly szerint az orvosi igazolast, valamint a jovedelemnyilatkozatot ¢és
vagyonnyilatkozatot. A szerkesztett kérelmet, az ellatast igénybe vevok rendelkezésére
bocsatjuk.

Bolyi székhelyiinkon a kiskoru kérelmezo esetén - amennyiben mindkét sziild jogosult a
gyermek torvényes képviseletére - a kérelemhez mindkét sziild alairésa sziikséges.

Az atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermek esetében a gyamhatdsag hatarozata
(beutal6 hatarozat) alapozza meg az intézményi jogviszony keletkezését.

A kérelem benyujtdasat koveto eljards:

Az intézményvezetd, illetve az altala kijelolt személy a kézhezvétel napjan
nyilvantartasba veszi a beérkezett kérelmet. A kérelmez6t, illetve térvényes képviseldjét
irasban értesiti a kérelem nyilvantartdsba vételérdl, a varakozo listan elfoglalt helyrdl,
tovabba az elégondozas elvégzésének idépontjarol.

Az elégondozas célja:

- az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabol,
hogy az igénybe vevd allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény
szolgaltatésa,

- a szolgéltatés biztositasa eldtt tajékoztatas nyujtasa az elhelyezést igénybe vevo részére
az intézményi €letre valdo megfeleld felkésziilés érdekében,

- annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota, valamint
szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

- a szolgéltatds biztositasdnak eldkészitése az igénybe vevd részére a fogado
intézményben,

- az intézményben €16k és dolgozok felkészitése az 1 igénybe vevd fogadasara, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elégondozast végzé személy az eldgondozas soran a kérelmezd lako-, illetve
tartdzkodasi helyén tajékozodik az ellatast igénybe vevo életkoriilményeirdl és egészségi
allapotardl, valamint ellatasra vald jogosultsaganak fennalldsardl. Ennek ismeretében
véleményt nyilvanit arrdl, hogy az intézmény szolgéltatasai megfelelnek-e az ellatast
igénybe vevo sziikségleteinek és allapotanak. Ha az intézmény szolgéltatasa az igénybe
vevo sziikségleteinek, allapotdnak nem felel meg, az el6gondozast végzd személy mas
ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.

Az elégondozast végzd személy tajékoztatja az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes
képviseldjét az intézménnyel kotendd megéllapodas tartalmarol, a téritési dij varhato
mértékérol, valamint a hazirend tartalmarol.
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A soron kiviili elhelyezés szabdlyai.:

A soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az igénybe vevo

a) Onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol
gondoskodna, ¢és ellatdsa mas egészségligyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval sem
oldhat6 meg,

b) a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

¢) szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

d) kapcsolata vele egylitt ¢él6 hozzatartozojaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszElyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet. Ha soron
kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezetdé dont a soron kiviiliség
fennallasar6l. Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az
intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatasardl, majd dont a
jogosultak elhelyezési sorrend;jérol.

Ha a jogosult a bentlakasos intézménybe az igénybevételre biztositott idétartamon beliil
nem koltdzik be, és ennek okarol az intézmény vezetdjét nem értesiti, az intézmény
vezetdje megkeresi a jogosult lakohelye (tartdzkodasi helye) szerint illetékes jegyzot. A
jegyz0 a megkeresésre tajékoztatast ad a jogosult tartdzkodasi helyérdl, a bekoltdozés
elmaradasanak indokairol, és az intézményi -ellatds igénybevételének varhatd
id6pontjardl. Ha a jegyz0 tdjékoztatdsa szerint a jogosult az intézményi ellatast neki fel
nem réhatd okbol nem tudta megkezdeni, az intézményvezetd az akadalyoztatasra okot
ad6 kortiilmény megsziinését kovetd 30 napon beliil lehetdség szerint gondoskodik az
érintett elhelyezésérol.

Az intézményi féréhely elfoglalasakor az intézmény vezetdje az ellatast igénybevevdvel,
vagy torvényes képviseldjével megallapodast kot.

Az intézményi elhelyezéshez sziikséges szakvélemények:

e A fogyatékos személyek otthondba torténd felvétel iranti kérelemhez mellékelni kell
az 1gényld szakorvosanak, kezeldorvosdnak szakvéleményét. A nagykoru
fogyatékos személy fogyatékos személyek otthonaban torténd elhelyezésének
feltétele a benyujtott orvosi dokumentécié felhasznalasaval lefolytatott alapvizsgalat
elvégzése. Az alapvizsgalatot az intézményvezetd — ha jogszabaly kivételt nem tesz
— az elégondozast kdvetden kezdeményezi.

e Kiskoru esetében a fogyatékos személyek otthonaba torténd elhelyezés iranti
kérelemhez mellékelni kell a teriiletileg illetékes szakértdi bizottsag szakvéleményét.
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A fogyatékos személyek lakootthondba valo elhelyezés feltételei:

A lakootthoni ellatast a székhelyintézményi fogyatékos személyek otthonaban torténd
ellatds eldzi meg. Az ellatottak kozil az a fogyatékos személy veheté fel a
lakdotthonokba, aki:

- Onellatasra legalabb részben képes,

- elégséges jovedelemmel rendelkezik az 0j életforma koltségének viseléséhez,

- folyamatos, tartos apolast, ¢s feliigyeletet nem igényel,

- alakootthonba keriilése id6épontjaban a tizenhatodik életévét mar betoltotte, de a
ra iranyado nyugdijkorhatart még nem érte el,

- aki intézményi elhelyezés soran feliilvizsgalatban vett részt, és a feliilvizsgalat
eredménye, illetve a gondozasi terv €s egyéni fejlesztés alapjan lakootthoni
elhelyezése az 6nallo €letvitel megteremtése érdekében indokolt,

- azegyéni fejlesztd program lezarasat kovetden elfogadta a kihelyezést.

VIl. Az intézmény tajékoztatasi kotelezettsége

A személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benytjtasakor
a kérelmezdt tajékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi idépontjarol az
intézmény vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozdjat értesiti.

Az értesités, illetoleg tajékoztatas tartalmazza:

e az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hatariddt, tovabba az
annak elmulasztasa esetén kovetendd eljarast,

e az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokra, személyes hasznalati targyakra, hozzatartozoi nyilatkozatokra, a személyes
megjelenésre vonatkozd szabalyokat ¢és mas, jogszabalyban meghatarozott
feltételeket.

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és hozzdatartozoja
szamdra.

e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol €s feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol,

e panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol,

e az intézmény hazirendjérdl,

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
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A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles:

e nyilatkozni az intézményi tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, tiszteletben
tartasarol,

e adatokat szolgaltatni az intézményben a torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

¢ nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozoja természetes személyazonositd adataiban bedllott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az intézmény vezetoje értesiti, illetve tdajékoztatia a jogosultat és hozzatartozojat:

e az ellatott allapotarol, annak 1ényeges valtozasarol,

e az egészségligyi intézménybe vald beutalasarol,

e az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol,

o az cllatas ideiglenes sziineteltetésérol,

e az athelyezés kezdeményezésérdl, illetve kérelmezésérdl,

e a téritési dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésrol.

A jogszabdlyban eldirtakon kiviil az intézmény ¢€s telephelyei szamos lehetdséget
igyekszik kihasznalni ahhoz, hogy az ellatast igénybevevok és csaladjuk az ellatés
eléterjesztése eldtt megismerjék az intézménylinket. Az intézmény életében jelentds
eseményekrél a sajtdo és a helyi televizio tudosithat, igy keriiliink a koztudatba. A
telefonon érdeklodoknek javasoljuk, hogy latogassanak el az intézménybe, valamint
annak telephelyeire, hogy tapasztalatot szerezzenek, és lehetoség nyilik a felmeriild
kérdések megvalaszoldsara is. Az intézményben €lok tajékoztatdsa a falitijsdgokon
kihelyezett plakatok utjan torténik, ezzel felhivva a figyelmet az intézmény programjaira.
A hazirend, az ellatottjogi- és betegjogi képviselok elérhetésége, a tanlisitvany, az
intézmény gazdalkodasaval kapcsolatos tajékoztatd, valamint az intézményi és a
telephelyi gydgyszer eseti és alaplista jol lathatd, mindenki szdméara hozzaférhetd helyen
keriil kifiiggesztésre. Az ellatottak tajékoztatdsanak foruma a lakoégytilés, melynek
gyakorisdgat a Szervezeti ¢és Miukodési Szabalyzat hatirozza meg. Emellett az
érdekképviseleti forumok tagjai az ellatottakat tajékoztatjak az adott forum iilésén
elhangzottakrol.

VIII. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

Az intézmény bentlakasos ellatasairdl az érdeklddok altalanos tajékoztatast a fenntartd
honlapjan  (https://szgyf.gov.hu/)  valamint  sajat  intézményi  honlapunkon
(www.platanligetotthon.hu) kaphatnak.

Egyéni személyes, telefonos vagy elektronikus megkeresésre, szoban az intézmény
illetve a lakootthonok vezetdi adnak tajékoztatast.
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Platanliget Integralt Szocialis Intézmény Baranya Varmegye (székhely)
7754 Boly, Hosok tere 5.

Telefon: 06 69 368-600

Fax: 06 69 368-241

e-mail: info@platanligetotthon.hu

Rumszauer Ferencné intézményvezeto

Fenyo6fa Lakootthon Boly

7754 Boly, E6tvos Lorand u. 8.
Telefon: 06 20 455-9161

e-mail: info@platanligetotthon.hu

Juharfa Lakootthon Boly

7754 Boly, Szent Istvan u. 2.
Telefon: 06 20 549-9264

e-mail: info@platanligetotthon.hu

Akécfa Lakootthon Boly
7754 Boly, Rékoczi Ferenc u. 48.
Telefon: 06 20 549-9283
e-mail: info@platanligetotthon.hu

IX. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek
jogainak védelme

Az ellatottak jogai:

e A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézményi ellatast igénybe

vevoellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korli ellatds, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa sordn tilos a hatranyos megkiilonbdztetés, az
egyenld banasmod kdvetelményét meg kell tartani. Az ellatast igénybe vevdjovedelmi
helyzetét csak a torvényben, illetve a torvény felhatalmazasa alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény milkddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetje évente a lakogytliléseken tajékoztatot tart az intézmény
gazdalkodasarol. A tadjékoztatdot nyomtatott formaban is elkésziti, és azt a

14


mailto:info@platanligetotthon.hu
mailto:info@platanligetotthon.hu
mailto:info@platanligetotthon.hu
mailto:info@platanligetotthon.hu

telephelyeken jol lathatdo helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevok részére. A tdjékoztato tartalmazza:

o az intézmény mikddési koltségének Osszesitését,

o az érvényes havi téritési dij 0sszegét telephelyenkénti bontasban,

o az egy ellatottra jutd havi onkdltség 6sszegét telephelyenként.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes kort tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

o az ¢lethez, emberi méltdsaghoz,

o atesti épséghez,

o atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az intézmény lakdjat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat személyes tulajdonat képezd targyai,
illetve mindennapi haszndlati tdrgyai hasznalataban.

Az intézmény gondoskodik a lakok részérél megorzésre atadott értékeik megfeleld és
biztonsagos elhelyezésérdl.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili
szabad mozgasra. Az intézmény hazirendje meghatarozza az intézménybdl torténd
tdvozas és visszatérés rendjét.

A lakoknak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsira, rokonok, latogatok
fogadasara a hazirendben szabalyozott modon.

Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott modon €s esetekben intézkedik a
latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személyekkel szemben.
Amennyiben barmely lakéd betegsége miatt apolasra, gydgyszeres kezelésre szorul,
ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségligyrol sz616 1997. évi CLIV. torvény
betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.

Panasz esetén az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irdsban
értesiteni a panasz kivizsgéalasanak eredményérol.

Amennyiben az ellatast igénybevevd kozvetleniil nem képes az illetékes szervek
megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott
torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselot.

Az ellatast igénybevevo személyeknek és torvényes képviseldiknek joguk van az
ellatott allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére.

A lakoinknak joga van akadalymentes kornyezethez, az informacidhoz, az dket érintd
legfontosabb adatokhoz valo hozzaférés biztositasadhoz, készség-,
képességfejlesztéshez, allapotuk szinten tartdsdhoz, Onrendelkezés alapjan —
készségeiknek, képességeiknek megfeleloszintii— dontéseik tiszteletben tartasahoz,
tarsadalmi integraciojukhoz.
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Ha az ellatott veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetdé magatartast tanusit, a
hazirend filiggelékében szerepel6 ,Korlatozé intézkedések alkalmazasanak
szabalyzata” rendelkezései szerint kell eljarni.

A gondnoksag alatt allo jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd 1j
gondnok kirendelését kezdeményezi, ha a gondnok a gondnoki teendOket nem
megfelelden latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével
végzi ezen feladatait.

Az ellatottjogi képviselo:

Az intézményben az ellatottak jogainak gyakorlasaban az ellatottjogi képviseld nyujt
segitséget. Ennek keretében:

megkeresésre vagy sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kdotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol,

segiti az ellatast igénybevevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény &s
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

segit az ellatdst igénybe vevlOnek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél
¢s a fenntartonal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benytjtandéd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

a jogviszony keletkezése és megszilinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve
az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsdgnal, és ennek sordn - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,
az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka sorén,

intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,

észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéara vonatkozdan az
intézmény vezetdjénél,

amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatosagok felé,

a korlatoz6 intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6o dokumentéaciot megvizsgalhatja.

A szocialis szolgaltato, intézmény vezetdje, fenntartdja, valamint az ellatottjogi képviseld
altal megkeresett hatdésag a kiilon jogszabalyban meghatarozott hatdridén beliil

megvizsgalja az ellatottjogi képviseld észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, és
az ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasardl, intézkedésérol 6t tajékoztatja.

Az ellatottjogi képviseld e célra 1étrehozott szervezet keretében miikodik.
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Az intézményvezetd minden telephelyen, falinjsagra torténd kifliggesztéssel tajékoztatja
az ellatottakat az ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségérol, és az
ellatottjogi képviseld elérhetéségéral.

Az érdekképviseleti forum:

Az érdekképviseleti forum az intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogainak,
érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, amely a hazirendben meghatarozott
feltételek és eljaras szerint miikddik. A forum szervezeti és miikkodési szabalyzata a
hazirend fliggeléke. Az érdekképviseleti forum aktualis tagnévsorardl az
intézményvezeto a falinjsagra torténd kifliggesztéssel tajékoztat.

Az érdekképviseleti forum:

¢ cldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot,
az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

e megtargyalja az otthonban €16k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést
kezdeményez az otthonvezetd felé,

o tajékoztatast kérhet az intézményvezetotol az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

¢ intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
miukodeésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

A szocidlis szolgaltatast végzok jogai:

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében

biztositani kell, hogy:

e a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,

o tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

e munkdjukat elismerjék,

e megfelelé munkavégzési koriilményekkel rendelkezzenek, amit a munkaltato koteles
biztositani.

Az ellatottak esetlegesen veszélyeztetd allapota esetén joguk van korlatozo intézkedés
megtételére, a hazirend fiiggelékét képezd ,,Korlatoz6 intézkedések alkalmazasanak
szabalyzata” szerint.
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X. A Szakmai Program mellékletei:

o Az intézményvezetd €s az ellatott, illetve torvényes képviseldje kozott, az ellatas
igénybevétele elott kotott Megallapodas tervezete,

e telephelyenkénti Hazirendek,

e intézményi SZMSZ.

Boly, ,,id6bélyeg szerint”

Rumszauer Ferencné
intézményvezeto

Zaradék:

A szakmai programot a Szocidlis és Gyermekvédelmi FOigazgatosdg Baranya
Varmegyei Kirendeltsége képviseletében a BAMK-200/2023. szam alatt
jovahagytam.

Pécs, ,,id6bélyeg szerint”

Dr. Galné dr. Babinecz Erzsébet
igazgato

A dokumentum elektronikus alairassal hitelesitett. o A dokumentum elektronikus alairassal hitelesitett.
Datum: 2023.03.31 10:04:30 | == Datum: 2023.03.31 13:21:31

Intézményi Poszeidon M"':: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag
Rumszauer Ferencné Dr. Galné dr. Babinecz Erzsébet
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